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VSeobecné obchodné podmienky — mts.sk

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju v sulade so zdkonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zdkonnik®)
zmluvné zdvdzkové vztahy vo veciach vykonania diela, prdc alebo sluzieb vzniknutych
medzi spolodnostou MTS, spol. s r.o., Krivd 53,027 55, Krivd, Slovenskd republika, ICO:
36001 368, DIC: 2020426045 IC DPH: SK2020426045, zapisand v OR
vedenom Okresnym sudom Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 3318/L (dalej len ,Zhotovitel”)
ako zhotovitelom a objedndvatelom, s ktorym Zhotovitel uzatvdra Zmluvu (dalej len
.Objedndvatel”).

Cldnok 1.
Definicie

1.1 Zhotovitel je obchodnd spoloCnost MTS, spol. s r.o., Kriva 53,027 55, Kriva,
Slovenskd republika, ICO: 36 001 368, DIC: 2020426045, IC DPH: SK2020426045,
zapisand v OR vedenom Okresnym sudom Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 3318/L.

1.2  Objedndvatel je prdvnickd osoba alebo fyzickd osoba -podnikatel, ktory objedndva
dielo za ucelom svojho podnikania. Podnikatelom je najmd& osoba zapisand v
obchodnom registri alebo zZivhostenskom registri; osoba, ktord podnikd na zdklade
zivnostenského oprdvnenia; osoba, ktord podnikd na zdklade iného nez
zivnostenského oprdvnenia podla osobitnych predpisov. Podnikatel sa riadi tymito
obchodnymi podmienkami v rozsahu, ktory sa ho tyka a Obchodnym zdkonnikom.

1.3  Tieto vS§eobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sudastou kazdej zmluvy
uzavretej medzi Zhotovitelom a Objedndvatelom. V pripade, ak zmluva upravuje
prdva a povinnosti zmluvnych strdn odliSne od tychto v§eobecnych obchodnych
podmienok, md Uprava prdv a povinnosti zmluvnych strdn v zmluve prednost. Tieto
vSeobecné obchodné podmienky sa aplikuju prednostne v pripade stretu so
v8eobecnymi obchodnymi podmienkami Objedndvatela. Aplikdcia v§eobecnych
obchodnych podmienok Objedndvatela alebo akychkolvek inych obchodnych
podmienok je vyslovne vyludend, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.
Akykolvek odkaz na iné obchodné, ndkupné, dodacie alebo akékolvek iné
podmienky na dokumentoch Objedndvatela (vratane odkazov na objedndvkach
Objedndvatela alebo  akejkolvek  koreSpondencie alebo komunikdcie
Objedndvatela) je prdvne neudinny a nezavdzuje Zhotovitela. Nemd prednost ani
akykolvek vplyv alebo dosah na obsah prdv apovinnosti zmluvnych strdn
vyplyvajucich zo zmluvy podla bodu 1.4, a to bez ohladu na to, &i je takyto dokument
podpisany Zhotovitelom. Objedndvatel sa zavézuje, Ze na dokumentoch tykajucich
sa alebo akokolvek suvisiacich so zmluvou podla bodu 1.4 nebude uvddzat odkazy
na iné obchodné, ndkupné, dodacie alebo akékolvek iné podmienky.

1.4 Zmluvou sa rozumie:

a) Zmluva o dielo, ktord je uzavretd zaslanim pisomného potvrdenia o prijati
objedndvky Zhotovitelom Objedndvatelovi. Vtomto pripade je ndvrhom na
uzavretie zmluvy objedndvka, ktord adresuje Objedndvatel Zhotovitelovi
apisomné potvrdenie oprijati objedndvky je akceptdciou ndvrhu.
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Objedndvatel zaslanim objedndvky Zhotovitelovi potvrdzuje, ze suhlasil
s cenovou ponukou Zhotovitela a zdroven sa obozndmil s tymito v§eobecnymi
obchodnymi podmienkami.

b) Pisomnd zmluva o dielo uzavretd v listinnej forme, ktord je uzavretd okamihom
podpisu zmluvy odielo Objedndvatelom a Zhotovitelom. Objedndvatel
podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa obozndmil stymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Zhotovitela.

Dielo je zariadenie zhotovené vzmysle zmluvy podla bodu 1.4, ktorej uzavretiu
predchddza postup podla bodu 2.1.

Prdvami dusevného vlastnictva sa rozumeju vsSetky formy a typy vlastnickych
alebo obdobnych prdv, &i uz registrovanych alebo neregistrovanych, uzndvanych
platnymi prdvnymi predpismi pre oblast dusevného vlastnictva. Patria sem najma
autorské prdvo aprdva s nimi suvisiace, prdva priemyselného vlastnictva,
obchodné tajomstvo, patenty, dizajny, prdva k databdzam, know-how a
akékolvek iné nehmotné aktiva pouzité na vyvoj a vykonanie diela, prdc alebo
sluzieb v zmysle zmluvy podla bodu 1.4. Tato definicia sa vztahuje aj na akékolvek

a) pripravné alebo pomocné materidly,

b) existujuci alebo novo vyvinuty hardvér, softvér, ndstroje, vystupy, doddvky,
prototypy, metodiky, dokumentdciu alebo technoldgie,

c) vylepsenia, kustomizdcie, nastavenia, modifikdcie, Upravy alebo odvodené
verzie

bez ohladu na to, &i boli tieto nehmotné aktiva vyvinuté Specidlne pre
Objedndvatela alebo nie, &i su jedinedné alebo vSeobecné, opakovane pouzitelné
a bez ohladu na to, ¢&i su zalozené na pripadnych vstupoch alebo spolupbsobeni
Objedndvatela alebo nie.

Cldnok I1.
Uzatvorenie zmluvy

Kuzatvoreniu zmluvy dochddza na zdklade predzmluvnych rokovani, ktorych
postup je nasledovny:

a) Objedndvatel oslovi Zhotovitela so zadanim na zhotovenie diela
a Specifikdciou diela (napr. podet kusov, technické ndkresy, dokumenty,
informdcie k zhotoveniu diela a pod.),

b) Zhotovitel na zdklade zadania Objedndvatela vypracuje cenovu ponuku, ktoru
posle Objedndvatelovi,

c) Po odoslani cenovej ponuky prebehnd medzi zmluvnymi stranami rokovania
k samotnému dielu acene za dielo. V pripade, Zze sa zmluvné strany podas
rokovania dohodnu, Objedndvatel vystavi objedndvku s dohodnutou cenou za
dielo na zdklade cenovej ponuky podla pism. b), ktord odosle Zhotovitelovi,

d) Moment uzavretia zmluvy sa spravuje bodom 1.4 tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok,
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e) Uzatvorenim zmluvy medzi Objedndvatelom a Zhotovitelom vznikaju vzdajomné
prdva a povinnosti, ktoré su vymedzené zmluvou a tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami. Vpripade, ak je medzi Objedndvatelom
a Zhotovitelom uzavretd zmluva odielo podla bodu 1.4 pism. b), maju
ustanovenia zmluvy o dielo, ktoré upravuju prdva a povinnosti Objedndvatela
a Zhotovitela odliSne od v§eobecnych obchodnych podmienok prednost pred
tymito vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami.

Zadanie, cenovd ponuka, objedndvka a potvrdenie objedndvky musia mat pisomnu
formu, ato vpodobe listu alebo e-mailu. Objedndvka mbze byt vykonand aqj
prostrednictvom objedndvacieho portdlu Zhotovitela (napr. ARIBA, eProcurement
apod.).

Objedndvatel nie je oprdvneny zruSit objedndvku bez predchddzajuceho
pisomného suhlasu Zhotovitela po tom, ako objedndvku Zhotovitel pisomne
potvrdil.

Cldnok I11.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zdvazok Zhotovitela vykonat pre Objedndvatela dielo,
ktorého $pecifikdcia je uvedend v zmluve, v termine a cene podla zmluvy, a zdvédzok
Objedndvatela vykonané dielo prevziat a zaplatit dohodnutu cenu diela.

Zhotovitel vykondva dielo na svoje ndklady a na svoje nebezpedenstvo.

Cldanok IV.
Miesto a termin plnenia

Dielo sa zhotovuje u Zhotovitela, alebo na mieste, ktoré urci zmluva. Miestom
odovzdania diela je miesto dohodnuté v zmluve, ak nie je dohodnuté inak.

Zhotovitel je povinny zacat so zhotovovanim diela a odovzdat riadne dokondéené
dielo v terminoch dohodnutych v zmluve.

Ak nie je pisomne dohodnuté inak, Objedndvatel mdze prevziat dielo na vyzvu
Zhotovitela aj pred dohodnutym terminom plnenia.

Zhotovitel nie je v omeskani s dodanim diela podla terminu dohodnutého v zmluve
v pripade, ak je omeSkanie spbsobené Objedndvatelom. V takomto pripade sa
terminy predlzuju o dobu, po ktoru je Objedndvatel v omeskani. Posunutie terminu
dodania diela nema vplyv na platobné povinnosti Objedndvatela, ktoré ostdavaju v
pbvodne dohodnutych podmienkach.

Dodacia lehota sa mbéze primerane predlzit zdévodu:
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a) neodakdvanych, Zhotovitelom nezavinenych skutodnosti (vy§Sia moc) alebo

b) akéhokolvek oneskorenia alebo prekdzky zo strany Objedndvatela. V pripade, ak
ddjde k predizeniu dodacej lehoty z ddvodov na strane Objedndvatela o viac ako
15 kalenddrnych dni, je Zhotovitel oprdvneny vyudtovat Objedndvatelovi
poplatok za skladovanie vo vySke 0,05 % zceny diela za kazdy zacaty den,
oktory sa dodacia lehota prediZila, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
V pripade, ak sa predi#i dodacia lehota podla pism. b) tohto bodu o viac ako 15
po sebe nasledujucich kalenddrnych dni, je Zhotovitel oprdvneny od zmluvy
odstupit.

Termin dodania diela je okrem pripadov uvedenych v bode 4.5 mozné zmenit len
na zdklade pisomnej dohody oboch zmluvnych strdn. Objedndvatel nie je
oprdvneny termin dodania diela jednostranne menit.

Objedndvatel je povinny poskytnut Zhotovitelovi plnd sucinnost potrebnu k
riadnemu dodaniu diela, najmé v dostatodnom casovom predstihu poskytnut
Zhotovitelovi vSetky informdcie a dokumenty, ktoré sa tykaju diela a zabezpedit
vSetky potrebné ndlezitosti na vykonanie skusok a testov diela vrdtane materidlu.
Rovnako je Objedndvatel povinny v pripade potreby zabezpedit pritomnost jeho
odbornych pracovnikov za ucelom plnenia obsahu zmluvy. Objedndvatel
zodpovedd za $kodu, ktord vznikne Zhotovitelovi vddsledku omesSkania pri
poskytovani sudinnosti, na ktorej poskytnutie je povinny podla zmluvy alebo na
poskytnutie ktorej bol Zhotovitelom vyzvany.

Ak nebude mozné z dévodu nedostatodnej sucinnosti (napr. nedodanie dielov zo
strany Objedndvatela Zhotovitelovi na vykonanie otestovania diela v zmysle bodu
5.6, nedostatodnd priprava rozvodov na pripojenie diela k sietam) na strane
Objedndvatela dielo vyskuSat alebo vykonat montdz v sulade so zmluvou do
siedmich kalenddrnych dni, ak sa Objedndvatel a Zhotovitel nedohodnu pisomne
inak a Objedndvatel takuto sudinnost neposkytne do siedmich kalenddrnych dni
po dorudeni vyzvy Zhotovitela, md Zhotovitel prdvo urdit, Ze dielo sa povazuje za
odovzdané Objedndvatelovi v termine pisomne uréenom Zhotovitelom alebo
Zhotovitel mbéze od zmluvy odstupit. Ndsledne je Objedndvatel povinny dielo od
Zhotovitela prevziat a splnit vSetky svoje nadvdzujuce povinnosti.

Za okolnosti vy§§ej moci sa povazuju neodvrdtitelné udalosti, ktoré td zmluvnad
strana, ktord sa ich dovoldva, pri uzatvdrani zmluvy nemohla predvidat, a ktoré
jej brdnia, aby splnila svoje zmluvné povinnosti riadne a v€as, ako napriklad, av§ak
nielen: vojna, Zivelné katastrofy, pandémie, Strajky alebo zdsahy verejnej moci
(legislativa, viddne opatrenia a pod.). Za okolnosti vy§§ej moci sa povazuje aj v
Sase uzavretia zmluvy nepredvidatelné oneskorenie doddvok subdoddvatelov,
vypadky vyroby, nedostatok materidlov. Pre vyludenie akychkolvek pochybnosti
sa uvddza, zZe akykolvek druh platobnej neschopnosti zmluvnych strdn nemozno
povazovat za okolnost vys§Sej moci.
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Clénok V.
Vykonanie a prevzatie diela

Zhotovitel je pri zhotovovani diela viazany pokynmi Objedndvatela v rozsahu
Specifikdcie diela urdenej v cenovej ponuke a technickych podkladov, ktoré boli
sucastou zadania podla bodu 2.1 pism. a), na zdklade ktorych bola cenovd ponuka
vyhotovend. Pre vyludenie akychkolvek pochybnosti zmluvné strany vyhlasuju, ze
Objedndvatel zodpovedd za poruSenie autorskych prdv tretich osbéb, ak
Zhotovitelovi poskytne vzmysle bodu 2.1 alebo v priebehu zhotovovania diela
vykresy alebo akékolvek technické podklady na zhotovenie diela. Akdkolvek vymena
ddt medzi MTS a Objedndvatelom bude prebiehat v neutrdinom formdte (.step,
.parasolid). Objedndvatel je oprdvneny zaddvat pokyny na zhotovovanie diela
v rozsahu cenovej ponuky a technickych podkladoyv, ktoré boli si¢astou zadania
podla bodu 2.1 pism. a), na zdklade ktorych bola cenovda ponuka vyhotovend
elektronicky, a to formou e-mailu. V pripade, ak su pokyny Objedndvatela nad
rdmec cenovej ponuky a technickych podkladov, ktoré boli sudastou zadania
podla bodu 2.1 pism. a), na zdklade ktorych bola cenovd ponuka vyhotovend, nie
je nimi Zhotovitel viazany a takyto pokyn sa povaZzuje za prdce naviac. Zhotovitel
po zadani pokynu na prdce na viac vyhotovi a odo$le Objedndvatelovi cenovu
ponuku. Zhotovitel je povinny vykonat prdce naviac az po pisomnom odsuhlaseni
cenovej ponuky na prdce na viac zo strany Objedndvatela. Zhotovitel je
oprdvneny vykonanie prdc naviac odmietnut. Pre vyludenie akychkolvek
pochybnosti sa uvddza, Zze Zhotovitel md prdvo na odmenu za vykonanie prdc
naviac nad rdmec odmeny dohodnutej za vykonanie diela.

Pred ukon&enim v8etkych prdc v suvislosti s dielom je Zhotovitel povinny vyzvat
Objedndvatela na osobnu predprebierku diela za pritomnosti oboch zmluvnych
strdn, resp. ich poverenych zdstupcov. V pripade, ak sa zmeni osoba povereného
zdstupcu v priebehu zhotovovania diela, je touto poverenou osobou priamy
nadriadeny pbévodného povereného zdstupcu Objedndvatela. Dielo je vyrobené
na zdklade poziadaviek Objedndvatela a zodpovedd jeho Specifickym potrebdm,
a preto sa u Zhotovitela uskutoCnuje predprebierka. PoCas predprebierky diela
mad Objedndvatel moznost skontrolovat funkénost, parametre a vlastnosti diela
vzmysle objedndvky diela Objedndvatelom. Predprebierka diela prebieha
v mieste zhotovenia diela, teda v priestoroch Zhotovitela, ak zmluva neurdéuje
inak. Zmluvné strany su povinné dohodnut si termin predprebierky diela.
Predprebierka diela Objedndvatelom musi byt vykonand najneskér do 14 dni od
Zhotovitelom dorudenej vyzvy na predprebierku diela, ak sa Objedndvatel
a Zhotovitel nedohodnu inak. V pripade, Zze zdbvodov na strane Objedndvatela
neddjde k vykonaniu predprebierky diela v lehote uvedenej vtomto bode, ma sa
za to, ze dielo je riadne funkéné anemd Ziadne vady. Vpripade riadne
neospravedlnenej nepritomnosti Objedndvatela na predprebierke podla tohto
bodu je Zhotovitel oprdvneny od zmluvy odstupit a ziadat od Objedndvatela
primeranu ndhradu za skutodne vynalozené ndklady Zhotovitelom.

O vykonani predprebierky diela spiSe Objedndvatel a Zhotovitel protokol
o predprebierke diela. V pripade, ak sa pri predprebierke diela vyskytnu vady, je
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potrebné ich Specifikovat v protokole o predprebierke diela azdrovern sa
Objedndvatel a Zhotovitel dohodnu na primeranej lehote na odstrdnenie tychto
vdd. V pripade, ak sa zmluvné strany nedohodnu na odstrdneni vad, maju obe
zmluvné strany prdvo od zmluvy odstupit. Uplatnenim prdva na odstupenie
nezanikd prdvo Zhotovitela na ndhradu skody, ktord mu vznikne porusenim
zmluvy zo strany Objedndvatela. V pripade, ze sa Objedndvatel a Zhotovitel na
primeranej lehote na odstrdnenie vdd nedohodnd, je Zhotovitel povinny vady
odstrdnit v primeranej lehote uréenej Zhotovitelom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel zabezpedi prepravu diela
k Objedndvatelovi, ak sa Objedndvatel aZhotovitel nedohodnu inak.
Objedndvatel je povinny uhradit Zhotovitelovi s tym spojené ndklady, ktoré
zahffiaju najmd ndklady na balenie a dopravu diela. V pripade, ak Zhotovitel
zabezpeduje prepravu diela k Objedndvatelovi, je Objedndvatel povinny vytvorit
Zhotovitelovi v mieste urcenia také podmienky, aby preprava a montdz diela
prebehla bez akychkolvek tazkosti a problémoy, t. j. predov§etkym Objedndvatel
umozni volné a bezpecné pristavenie auta na vykladacie miesto a transportny
koridor na miesto montdze diela. Objedndvatel sa zavdzuje vykonat vyklddku
diela prostrednictvom mechanizadnych prostriedkov a riadne vyskolenych
pracovnikov. Ak déjde pri vyklddke diela k posSkodeniu diela alebo vznikne §koda
na diele, zodpovedd Objedndvatel za tuto skodu.

Objedndvatel je povinny umoznit Zhotovitelovi vstup na pracovisko
Objedndvatela, za udelom montdze diela, jeho testovania, skiSok a za uéelom
odstrdnenia vad diela.

Zhotovitel si splni svoju povinnost vykonat dielo, az ked vykond montdz dielaq,
skusky a testy diela a technicku kontrolu diela v priestoroch Objedndvatela, ak
nie je dohodnuté inak. O priebehu preberacieho konania spisuje Objedndvatel v
sucinnosti so Zhotovitelom preberaci protokol o odovzdani a prevzati dielq,
ktorého jedno vyhotovenie podpisané oboma zmluvnymi stranami dostane
Zhotovitel a jedno vyhotovenie Objedndvatel. V pripade, Ze zmluvné strany
opomenu vyhotovenie preberacieho protokolu alebo ak Objedndvatel v rozpore
so zmluvou odmietne preberaci protokol podpisat, dielo sa povazuje za riadne
odovzdané podpisanim dodacieho listu Objedndvatelom.

Podmienky prepravy diela sa spravuju podmienkami INCOTERMS 2020 (EXW,
DAP), pokial sa Zhotovitel a Objedndvatel nhedohodnu inak.

Nebezpedenstvo 8kody na diele prechddza na Objedndvatela okamihom
odovzdania diela Objedndvatelovi alebo prvému externému prepravcovi na
prepravu, ak sa podmienky prepravy nespravuju podmienkami INCOTERMS podla
bodu 5.7.

Vlastnicke prdvo k dielu prechddza na Objedndvatela okamihom zaplatenia celej
Ceny diela. Do doby nadobudnutia vlastnickeho prdva Objedndvatela k dielu,
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Objedndvatel nembze previest dielo na tretiu osobu alebo kdielu zriadit
akékolvek iné prdvo tretej osoby.

Cldnok VI.
Cena diela a platobné podmienky

Cena za zhotovenie diela je stanovend dohodou zmluvnych strdan na zdklade
odsuhlasenej cenovej ponuky zo strany Objedndvatela, ktord Objedndvatel
uzavretim zmluvy potvrdzuje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak po uzatvoreni zmluvy dbjde k zmene cien
materidlov a vstupov o viac ako 5 %, mbéze Zhotovitel cenu za dielo upravit o
prislusné percento. Objedndvatel sa zavdzuje takto upravenu cenu za dielo
zaplatit.

Cena diela nezahrfia DPH v zdkonnej vyske.

Cena diela zahfiia aj balné, prepravné a montdz diela, pokial nie je v zmluve
dohodnuté inak. Cena diela zahfha aj licenény poplatok za udelenie zdkladnej
uzivatelskej licencie podla bodu 9.2.

Objedndvatel je povinny zaplatit Zhotovitelovi cenu diela na zdklade faktury,
ktord je vystavend podla podmienok dohodnutych v zmluve. Zmluvné strany sa
moézu dohodnut vzmluve, Ze cena diela bude zaplatend prostrednictvom
viacerych faktur (riadnej, zalohovej alebo &iastkovych).

Lehota splatnosti faktur vystavenych Zhotovitelom je 30 dni od ich vystavenia
Zhotovitelom, ak na faktire nie je uvedené inak. Uhrada bude vykonand
bezhotovostnym bankovym prevodom v eurdch na ucet Zhotovitela uvedeny na
fakture. Za den splnenia penazného zdvézku Objedndvatela sa povazuje den
pripisania ceny diela na udet Zhotovitela.

V pripade omeskania Objedndvatela s uhradou splatnej faktury o viac ako 10 dni
vznikd Zhotovitelovi prdvo na pozastavenie prdc na diele alebo dalSich
dohodnutych doddvok, a to az do doby uhrady vSetkych neuhradenych faktur po
lehote splatnosti. V takom pripade si Zhotovitel tieZ vyhradzuje prdvo pozastavit
alebo zrusit vSetky uz pripadne udelené licencie tykajuce sa prdv dusSevného
vlastnictva podla &l. IX.

V pripade nedodrzania terminu splatnosti je Zhotovitel opravneny ndrokovat vodi
Objedndvatelovi uroky z omeskania podla platnej legislativy a zmluvnu pokutu vo
vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy den omeskania. Tuto sumu je ndsledne
Objedndvatel povinny Zhotovitelovi uhradit v lehote splatnosti.
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6.9 Objedndvatel nie je oprdvneny postupit alebo previest akékolvek prdva alebo

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy bez predchddzajuceho pisomného suhlasu
Zhotovitela.

Cldnok VIL.
Zodpovednost za vady

Zhotovitel zodpovedd za to, ze dielo md v Case jeho odovzdania a prevzatia
vlastnosti dohodnuté v zmluve. Zhotovitel tiez zodpovedd za to, Ze tieto vlastnosti
bude mat dielo, resp. jeho Sast pocas celej zarudnej doby.

Zdrudnd doba na dielo vrozsahu vykonanych prdc Zhotovitela na diele a jeho
funkd&nosti podla zadania Objedndvatela Specifikovaného v bode 2.1 pism. a) je 12
mesiacov a zadina plynut dfiom podpisania dodacieho listu Objedndvatelom
podla bodu 5.6 zmluvy, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

Zhotovitel nezodpovedd za vady, ktoré sa vyskytli na diele v désledku porusenia
povinnosti zo strany Objedndvatela. Rovnako Zhotovitel nenesie zodpovednost
za chyby a vady, ktoré vznikli v désledku neodbornej prevddzky, obsluhy a udrzby
diela, resp. jeho pouzivanim v rozpore so zdruénymi podmienkami, ndvodom na
poutzitie, alebo inymi dokladmi dodanymi Zhotovitelom resp. v rozpore s obvyklym
spbsobom uzivania.

V pripade, Zze md dielo pri preberani zjavné vady, alebo doklady, ktoré maju byt s
dielom odovzdané nie su kompletné, je Objedndvatel oprdvneny odmietnut
prevzatie diela. O odmietnuti prevzatia diela s popisom vdd, ktoré boli ddvodom
na odmietnutie prevzatia diela spiSu Zhotovitel a Objedndvatel zdznam. Zdroven
sa v zdzname urci termin na odstrdnenie vdd, ktory stanovi Zhotovitel.

V pripade, zZe Objedndvatel prevezme dielo so zjavnymi vadami, budd vady
popisané v preberacom protokole spolu s uréenim terminu na odstrdnenie vdd,
ktory stanovi Zhotovitel.

V pripade, Ze sa pri preberani diela vyskytnu akékolvek vady, ktoré by bolo mozné
objavit/zistit podas predprebierky vzmysle Cldnku V., Objedndvatel je povinny
prevziat dielo aj s tymito vadami, pri¢om tieto vady budu popisané v preberacom
protokole spolu s uréenim terminu na odstrdnenie vdd, ktory stanovi Zhotovitel.
V pripade, Ze md Objedndvatel zdujem o odstrdnenie vdd, ktoré neboli vytknuté
pocas predprebierky diela aneboli Specifikované v preberacom protokole,
Zhotovitel vystavi Objedndvatelovi samostatnd cenovd ponuku na ich
odstrdnenie. Pricom akceptovanie takejto cenovej ponuky sa povazuje za novu
zmluvu o dielo.

Vady, ktoré sa zistia po prevzati diela (po podpise preberacieho protokolu) podas
zdruénej doby, budu odstrdnené Zhotovitelom v rdmeci zdruky v sdlade s tymito
v§eobecnymi obchodnymi podmienkami a zmluvou.
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7.8

7.9

7.0

71

712

713

7.14

8.1

Objedndvatel je povinny ¢o najskdér, najneskdér do 5 dni od okamihu, ked sa
vyskytne vada, ozndmit Zhotovitelovi vady a to pisomne, s presnym popisom vdd
(pripadne fotodokumentdciou) (dalej aj ,Reklamdcia®). Reklamdcia musi
obsahovat najmd vyrobny Stitok zariadenia svyrobnym c&islom diela, ddtum
zistenia vady a popis druhu a rozsahu vady.

Pokial sa objavia vady na diele, je Objedndvatel povinny Zhotovitelovi umoZnit na
mieste, kde sa dielo nachddza, posudenie vady, a to qj tretou osobou, ak si to
bude vyzadovat situdcia (napr. znalec). Pokial sa preukdze, Ze Reklamdcia bola
neoprdvnend, je Zhotovitel oprdvneny pozadovat uhradu ndkladov spojenych
s neopravnenou reklamdciou, pricom Objedndvatel je povinny uhradit uvedené
ndklady, ktoré Zhotovitelovi s tymto konanim vznikli.

Pokial Objedndvatel porusi povinnost ozndmit vady riadne a véas v zmysle bodu
7.8, ma Zhotovitel vidy prdvo vzniest ndmietku oneskorenej Reklamdcie. V
pripade vznesenia ndmietky oneskorenej Reklamdcie, prdva Objedndvatela z
predmetnych vad uplatnenych takouto oneskorenou Reklamdciou zanikaju.

Zhotovitel sa zavazuje, Zze po ozndmeni Reklamdcie zo strany Objedndvatela, v
lehote 10 pracovnych dni pisomne potvrdi prijatie Reklamdcie a ozndmi spbsob
vybavenia Reklamdcie.

Objedndvatel nie je oprdvneny pocas trvania zdruky odstrdnit vadu diela sdm
alebo na vlastné ndklady bez suhlasu Zhotovitela. Pri poruSeni tohto zdvézku
strdca Objedndvatel prdva zo zodpovednosti za vady a rovnako strdca zdruku na
dielo. Tento ndsledok nastdva aj v pripade porusenia prdv duSevného vlastnictva
podla &ldnku IX.

Ak ide o odstrdnitelnd vadu uplatnenu Objedndvatelom v zdruénej dobe diela, ma
Objedndvatel prdvo, aby bola bezplatne, v primeranej lehote a riadne
odstrdnend. Zhotovitel mdZe vidy namiesto odstrdnenia vady vymenit vadnu
Sast diela, ak to Zhotovitelovi nespdsobi zdvazné tazkosti.

Ak ide o neodstrdnitelné vady, ktoré v8ak nebrdnia uzivaniu diela, mad
Objedndvatel prdavo na primeranu zlavu z ceny diela. Ak ide o neodstrdnitelné
vady, ktoré brdnia uzivaniu diela, mda Objedndvatel prdvo ziadat primeranu zlavu
z ceny diela.

Cldnok VIIL.
Ddverné informdcie

Zmluvné strany su povinné zachovdvat mldanlivost o dévernych informdcidch,
ibaze by zo zmluvy alebo z prislusnych pravnych predpisov vyplyvalo inak. Na udely

tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa za dbverné informdcie povazuju

informdcie, ktoré sa dozvedela ktordkolvek zo zmluvnych strdn v suvislosti
s vykonanim diela, alebo plnenim na zdklade zmluvy, alebo informdcie, ktoré
ktordkolvek zo zmluvnych strdn oznadila ako dbverné.
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8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

Za dbverné informdcie sa povazuju informdcie:

a) ktoré sa tykaju zmluvy a jej plnenia,

b) tykajuce sa prdv dusevného vlastnictva podla &ldnku IX.,

c) ktoré sa tykaju zmluvnej strany (najmd informdcie o jej Sinnosti, Strukture,
hospoddrskych vysledkoch, vSetky zmluvy, finanéné, Statistické a udtovné
informdcie, informdcie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladdvkach a
zdvazkoch, informdcie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how),

d) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov zmluvnych strdn,

e) ktoré boli poskytnuté zmluvnej strane alebo ziskané zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a uc¢innosti zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu
a/alebo obsahu (najmd, nie vSak vyluéne Ziadost o cenovu ponuku, cenovd
ponuka);

Zmluvnd strana nie je oprdvnend bez predchddzajiceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany déverné informdcie poskytnut, odovzdat, ozndmit, spristupnit,
zverejnit, publikovat, roz8irovat, vyzradit ani pouzit inak nez na ucely plnenia
predmetu zmluvy.

Cldnok IX.
Prava dusevného vlastnictva

VSetky prdva dusevného vlastnictva, definované v tychto v§eobecnych obchodnych
podmienkach spolu so vS§etkym know-how a dokumentdciou, ako boli vytvorené,
pouzité alebo zahrnuté Zhotovitelom (vrdtane jeho pridruzenych spolodnosti,
doddvatelov alebo licenénych poskytovatelov) v priebehu plnenia zmluvy,
zostdvaju vyhradnym vlastnictvom Zhotovitela, pokial nie su vyslovne prevedené
Objedndvatelovi ato vyluéne pisomnou formou. Ak vtomto smere neexistuju
Ziadne iné pisomné dohody, Objedndvatel priamo na zdklade zmluvy ziska len
zdkladnu uzivatel'skd licenciu podla bodu 9.2.

S udinnostou ku dfiu Uplného zaplatenia ceny za dielo podla bodu &l. VI., Zhotovitel
udeluje  Objedndvatelovi obmedzend, nevyhradnd, neprevoditelnd a
nesublicencovatelnd zdkladnd uzivatelskd licenciu na vyuZivanie duSevného
vlastnictva vzmysle bodu 9.1, jeho funkcii (funkcionalit) a to vyluéne na svoje
interné obchodné &innosti a operdcie v zmysle zmluvy. Bez predchddzajuceho
pisomného suhlasu Zhotovitela nesmie Objedndvatel robit Ziadne modifikdcie,
prispbsobenia, dekompildcie ani spdtné analyzy.

Akékolvek SirSie oprdvnenia vprospech Objedndvatela nad rdmec zdkladnej
uzivatelskej licencie podla bodu 9.2, ako je najmd sublicencovanie, dalsi predai,
uprava alebo distribucia, podliehaju predchddzajucemu pisomnému suhlasu
Zhotovitela a pripadnym dodatodnym licenénym poplatkom.
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9.4 Ak Objedndvatel v suvislosti s plnenim zmluvy poskytne akukolvek spdtnu vézbu,
ndvrh, hldsenie chyby, odporucanie alebo podobny vstup suvisiaci s dielom,
prdcami alebo sluzbami Zhotovitela podla zmluvy, Zhotovitel je opravneny takyto
prispevok bez obmedzenia a bez akychkolvek zdvazkov voc&i Objedndvatelovi
pouzit, zaclenit a komercializovat. Pokial nie je vopred pisomne dohodnuté inak,
Objedndvatelovi sa neposkytuje ziadna licencia ani odmena v suvislosti s
akymkolvek  Zhotovitelovym  vylepSenim, opdtovnym  pouZitim alebo
komercializdciou takéhoto prispevku Objedndvatela.

Cldanok X.
Trvalo udrzatelny rozvoj, socidlna spdsobilost Objedndvatela a zabezpedenie
kvality doddvok

10.1 Objedndvatel sa zavazuje vykondvat akukolvek svoju ¢&innost v sulade s
medzindrodne  uzndvanymi  Standardami  tykajucimi  sa  spoloenskej
zodpovednosti, trvale udriatelného rozvoja a systému manaZzérstva kvality.
Splnenie poziadavky podla tohto bodu vySSie preukazuje Objedndvatel
Zhotovitelovi bud' certifikdtom podla ISO 9001, ISO 14001 (dalej len ,Certifikaty”)
alebo inym spbsobom uspokojivym pre Zhotovitela v rozsahu zodpovedajucom
podla Certifikdtov.

10.2Zhotovitel je oprdvneny poZiadat Objedndvatela o preukdzanie splnenia si
povinnosti podla tohto ¢ldnku a preverit si splnenie tejto povinnosti priamo u
Objedndvatela. V pripade ak Zhotovitel identifikuje na strane Objedndvatela
porusenie povinnosti podla tohto bodu, uréi Zhotovitel Objedndvatelovi lehotu na
ndpravu, do uplynutia ktorej je Objedndvatel povinny splfiat podmienky podia
tohto ¢ldnku. V pripade, ak Objedndvatel nebude ani po uplynuti lehoty podla
predchddzajlicej vety splfiat podmienky podla tohto &ldnku, bude sa to povaZovat
za zdvazné porusenie zmluvy zo strany Objedndvatela a Zhotovitel je oprdavneny
odstupit od zmluvy.

10.3 Objedndvatel sa rovnako zavézuje dodrziavat zdvdzné dokumenty Zhotovitela,
ktoré su dostupné na https://www.mts.sk/zavazne-dokumenty-mts/.

pv4

Cldnok XI.

Zdveredné ustanovenia

1.1 Zmluvné strany pokial ide o Upravu prdv a povinnosti zo zmluvy a/alebo vSeobecnych
obchodnych podmienok, sa tymto vyslovne dohodli na pouziti prdvneho poriadku
Slovenskej republiky. Prdva a povinnosti vyslovne neupravené zmluvou a/alebo
vS8eobecnymi obchodnymi podmienkami sa spravujd prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a ostatnych pravnych predpisov.

1.2 Zmluvné strany sa zavdzuju riesit spory zo zmluvy, vrdtane sporov o jej platnost,
vyklad alebo zrusenie, prednostne rokovanim a vzdjomnou dohodou zmluvnych strdn.
Ak zmluvné strany nedosiahnu dohodu o spore, ktordkolvek zo zmluvnych strdn je
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oprdvnend podat Zalobu na sud prislusny podla prdavnych predpisov Slovenskej
republiky, resp. pre vylu&enie pochybnosti sa uvddza, Zze zmluvné strany si tymto
dohodli prdvomoc sudov Slovenskej republiky.

1.3 Zmluvné strany sa zavazujy, ze budu vzdjomne reSpektovat svoje oprdvnené zdujmy,
suvisiace s plnenim zmluvy, a ze si budu poskytovat v§etku potrebnu sucinnost, ktord
sa od nich dd spravodlivo pozadovat, aby bol dosiahnuty ucel zmluvy.

1.4 Zhotovitel si vyhradzuje prdavo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Tdto zmena sa v§ak nedotkne uz uzatvorenych zmluy, ale len tych, ktoré
budu uzavreté po udinnosti zmeny v§eobecnych obchodnych podmienok.

11.5 Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju udinnost dia 25.02.2026.

MTS, spol. s r.o.
Ing. Peter Lauringik
Konatel
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