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VSeobecné obchodné podmienky — komponenty

Tieto obchodné podmienky blizSie vymedzuji a upresfuju prdva a povinnosti
preddvajuceho a kupujuceho. Ako také su neoddelitelnou si&astou kipnej zmluvy medzi
preddvajucim a kupujucim.

VSetky zmluvné vztahy medzi preddvajucim a kupujicim s trvalym bydliskom alebo
sidlom v Slovenskej republike su uzatvorené v sulade s prdvnym poriadkom Slovenskej
republiky. Ak je zmluvnou stranou spotrebitel v zmysle § 52 ods. 4 zdkona &. 40/1964 Zb.,
Obgianskeho zdkonnika, v zneni neskorsich predpisov (,Obg&iansky zdkonnik®), riadia sa
zmluvné vztahy, ktoré obchodné podmienky neupravujd, Obcianskym zdkonnikom,
zdkonom &. 108/2024 o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov (,Zdkon o
ochrane spotrebitela”). Ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa zmluvné vztahy,
ktoré neupravuju obchodné podmienky, zdkonom &. 513/1991 Zb. obchodnym zdkonnikom,
v zneni neskors$ich predpisov (,Obchodny zdkonnik”).

Kontaktné udaje preddvajuceho:

e-mail: mts@mts.sk, telefénne Cislo: +421 43 5502 111
Adresa pre zasielanie zdsielok: Krivd 266, Krivd, PSC: 027 55

Dohlad nad dodrZiavanim zdkona vykondva Slovenskd obchodnd inSpekcia “SOI":
Ndzov a adresa orgdnu dozoru alebo dohladu, ktorému dinnost poskytovatela sluzieb
podlieha:

Ingpektordt SOI pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, Odbor
vykonu dozoru

tel. €. 041/763 2130, fax &. 041/763 21 39.

za@soi.sk

Cldnok L.
Definicie

1. Preddvajuci je obchodnd spoloénost MTS, spol. s r.o., Krivd 53,027 55, Krivg,
Slovenskd republika, ICO: 36 001 368, DIC: 2020426045, IC DPH: SK2020426045,
zapisand v OR vedenom Okresnym suidom Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 3318/L.
Adresa preddvajiceho na vrdtenie tovaru alebo uplatnenie reklamdcie i
staZnosti je: Krivd 266, Krivd, PSC: 027 55. Pokial ide o spotrebitelskd zmluvuy,
preddvajuci je obchodnikom. Pre udely tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok je obchodnik oznadovany jednotnym pojmom preddvajuci.

2. Kupujuci je spotrebitel alebo podnikatel, ktory uzatvoril s preddvajucim kdpnu
zmluvu.
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3. Spotrebitelje kupujuci — fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni zmluvy
nekond v rdmci predmetu svojej obchodnej dinnosti alebo inej podnikatelskej
¢innosti, nakupuje tovar pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej
domdcnosti a tovar jej nesluZi na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania.

4. Podnikatel je kupujuci — prdvnickd osoba alebo fyzickd osoba-podnikatel, ktory
nakupuje tovar za ucelom svojho podnikania s tymto tovarom. Podnikatelom je
najmd osoba zapisand v obchodnom registri alebo Zivhostenskom registri; osoba,
ktord podnikd na zdklade zivnostenského oprdvnenia; osoba, ktord podnikd na
zdklade iného nez Zivnostenského oprdvnenia podla osobitnych predpisov.
Podnikatel sa riadi tymito obchodnymi podmienkami v rozsahu, ktoré sa ho tykaju
a Obchodnym zdkonnikom.

5. Zdkon oodpadoch - zdkon NR SR &. 79/2015 Z. z. oodpadoch aozmene
a doplneni niektorych zdkonov.

6. Distributor Tovaru - je preddvajuci, ak spristupnuje Tovary vrdmci svojej
podnikatelskej dinnosti na trhu pridom uvedené Tovary spadaju pod definiciu
vyhradeného vyrobku podla druhého az édsmeho oddielu Stvrtej Casti Zdkona
o odpadoch

7. Drtzitel odpadu - je pdvodca odpadu alebo kupujuci, ktory md odpad v drzbe

8. Tovar tvoria produkty nachddzajuce sa vkataldgu preddvajuceho, ktory je
zobrazeny na webstrdnke preddvajuceho (napr.
https://www.mts.sk/komponenty) ako aj produkty preddvané preddvajucim na
zdklade konkrétnych poziadaviek kupujuceho.

9. Vyhradeny vyrobok - je Tovar patriaci do skupiny vyrobkov upravenej v druhom az
6smom oddiele Stvrtej Sasti Zdkona o odpadoch.

10. Kipna zmluva je uzatvorend v momente, ked kupujuci odsuhlasi potvrdenie
objedndvky, ktoré mu zaslal preddvajuci.

1. Kdpna Cenaje finanénd ciastka za tovar bez ceny za dopravu, ak nie je
dohodnuté inak.

Clénok I1.
Kdpna zmluva

1. Kdpnou zmluvou sa preddvajuci zavdzuje, ze kupujucemu dodd tovar, ktory je
predmetom kupy, a umozni mu nadobudnut vilastnicke prdvo k nemu, a kupujuci

sa zavdzuje, Ze tovar prevezme a zaplati preddvajucemu kdpnu cenu.

2. Kupujuci zasle preddvajucemu objedndvku na adresu preddvajuceho.
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Cenovd ponuka zasland kupujucemu je ndvrhom kudpnej zmluvy a samotnd kdpna
zmluva je uzatvorend v okamihu, ked' kupujuci odsuhlasi preddvajucemu cenovu
ponuku. Ak sa nedohodne inak, platnost cenovej ponuky trvd do konca mesiaca,
v ktorom bola cenovd ponuka dorudend kupujucemu. V pripade, ak kupujuci posle
preddvajucemu objedndvku bez toho aby vedel cenu, preddvajuci posle
kupujucemu potvrdenie objedndvky, vktorom je aktudlna cena. Kupujici mad
pravo do 24 hodin od dorucenia potvrdenia objedndvky vyjadrit nesuhlas s cenou,
dodacimi lehotami alebo inymi podmienkami uvedenymi v potvrdeni. Ak tak
neurobi, potvrdenie objedndvky sa povazuje za zdvdzne akceptované.
Automatickd akceptdcia je platnd iba v pripade, ak je kupujucim podnikatel.

3. Okamihom uzavretia kdpnej zmluvy je kipna zmluva pre zmluvné strany zdavdznd.
Kupujuci potvrdenim cenovej ponuky berie na vedomie, Ze cenovd ponuka je
spojend s povinnostou platby. Potvrdenie cenovej ponuky zo strany kupujuceho je
zdrovenl potvrdenim, Ze sa obozndmil s tymito obchodnymi podmienkami,
vratane reklamadného poriadku, a Ze s nimi suhlasi.

4. Preddvajuci si vyhradzuje prdvo odstupit od kupnej zmluvy s podnikatelom v
tychto pripadoch:

a) Tovar sa uz nevyrdba alebo nedoddva alebo sa vyraznym spdsobom zmenila
cena doddvatela tovaruy,

b) Kupujuci objednd tovar za cenu zverejnend omylom v dbésledku chyby
interného informadného systému preddvajuceho. Preddvajuci v takom
pripade kupujuceho informuje o takejto skutocnosti.

5. V pripade zmeny objedndvky je takto zmenend objedndvka zdvaznd pre obe
zmluvné strany okamihom potvrdenia zmeny objedndvky preddvajucim a
kupujucim.

6. Kdpnu zmluvu je mozZné menit len na zdklade pisomnej dohody medzi
preddvajucim a kupujdcim.

7. Bez suhlasu preddvajuceho nie je kupujuci oprdvneny vrdtit objednany tovar.
V pripade, Ze sa preddvajici a kupujuci dohodnud na vrdteni tovaru, je kupujuci
povinny zaplatit preddvajucemu storno poplatok vo vyske, ktory urdi preddvajuci.

8. Kupujuci berie na vedomie, Ze Preddvajuci v rdmci predaja Tovaru nie je vyrobcom
Tovaru, ktorym su vyhradené vyrobky.
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9. Tovarom, ktory nie je vyhradenym vyrobkom, sa Kupujuci stdva zodpovednym za
jeho zneSkodnenie v zmysle Zdkona o odpadoch v zmysle hierarchie odpadového
hospoddrstva.

10. Kupujuci sa kdpou Tovaru stdva drzitelom odpadu ak sa Tovaru zbavuje, chce sa
ho zbavit alebo je v sulade so Zdkonom o odpadoch alebo osobitnym zdkonom
povinny sa ho zbavit.

1. Kupujuci podnikatel alebo Kupujuci spotrebitel maju pri nakladani s odpadom
povinnosti vyplyvajuce zo Zdkona o odpadoch a ostatnych vSeobecne zdvéznych
pravnych predpisov.

Clanok II1.
Dodacie a platobné podmienky

1. Spbsoby platieb:

- platba prevodom na ucet na zdklade zdlohovej faktury, riadnej faktury,
hotovost.

Preddvajuci je oprdvneny uplatnit si zadrzné prdvo voci kupujucemu na tovar
v pripade, Ze eviduje voci kupujucemu akukolvek neuhradenu splatnu pefiaznu
pohladdvku. Preddvajici zaSle zadrzany tovar kupujicemu az po uhradeni
splatnej periaznej pohladdvky v zmysle predchddzajucej vety.

2. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v cenovej ponuke, ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ak bude potrebné doddvku tovaru opakovat
z dévodu nepritomnosti kupujuceho na mieste uréenom v cenovej ponuke, vSetky
ndklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma opakované dodanie tovaru na
miesto urdenia.

3. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked' kupujuci alebo nim
uréend tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme vsetky Sasti objednaného
tovaru.

4. Kupujuci je povinny skontrolovat zdsielku s tovarom, ako aj jeho obal
bezprostredne pri dorudeni. V pripade, zZe kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal
tovaru je poskodeny alebo tovar nie je kompletny, je povinny tuto skutognost
bezodkladne ozndmit dopravcovi a spisat s nim Skodovy protokol a zdroven to
bezodkladne ozndmit preddvajicemu na mail: mts@mts.sk. Dodato¢né
reklamdcie neuplnosti alebo vonkajSieho poskodenia zdsielky nezbavuje
kupujuceho prdva vec reklamovat, ddvaju vSak preddvajucemu moznost
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preukdzat, Ze sa nejednd o rozpor s kipnou zmluvou, a zZe za vady v suvislosti s
tym vzniknuté nenesie zodpovednost.

5. Reklamdcie poskodenia tovaru, ktoré nebolo zjavné pri prevzati zdsielky, je nutné
uplatnit bezodkladne po prevzati zdsielky. Je potrebné preukdzat, ze mechanické
poskodenie nebolo mozné zistit ani pri ddkladnom prezreti tovaru a jeho obalu.
Ndroky z neskorsie zistenych vdd takto poskodeného tovaru je mozné uplatnit, ak
sa preukdze, Ze reklamované vady mal tovar uz v ase prevzatia od dopravcu.

6. Nebezpedenstvo Skody na veci prechddza prevzatim tovaru na kupujuceho.

7. V pripade, Ze sa v objedndvke nachddza viacero druhov tovaru a ¢ast z nich nie
je na sklade, informuje preddvajuci kupujuceho o moznosti zaslania &iastodnych
zdsielok.

8. Kupujucemu sa zasiela faktura (danovy doklad) az po dorudeni tovaru.

9. Tovar ak nie je dohodnuté inak je zasielany dopravcom resp. kuriérskymi sluzbami,
ktoré zabezpecuje preddvajuci, a to za predpokladu, Ze si kupujuci nezvoli osobné
prevzatie tovaru. Cena za dopravu a balné je 10 eur v pripade, Ze hodnota tovaru
nepresiahne vramci jedného dodania sumu 200 eur bez DPH vrdmci SR. Ak si
kupujuci zvoli Ciastkové dodanie tovaru, toto mu bude spoplatnené vo vyske podla
predchddzajucej vety, a to za kazdu Ciastkovu doddvku, pokial v cenovej ponuke
Preddvajuceho nebude urcené inak.

Clanok 1V.
Reklamadny poriadok pre spotrebitelov

1. Reklamadny poriadok sa riadi Obciansky zdkonnikom a Zdkonom o ochrane
spotrebitela a vztahuje sa na tovar, u ktorého su v zdruénej dobe uplatfiované
prava kupujuceho spotrebitela zo zodpovednosti za vady (dalej len ,reklamdcia”).
Ugelom reklamadného poriadku je informovat spotrebitela o rozsahu,
podmienkach a spésobe uplatnenia reklamdcie vrdtane udajov o tom, kde mozno
reklamdciu uplatnit a o vykondvani zdruénych oprdv.

2. Reklamaény poriadok je neoddelitelnou sucastou Obchodnych podmienok
preddvajuceho a opisuje postup spotrebitela, akym spbdsobom postupovat pri
reklamdcii, teda pri uplatiovani vdad tovaru nadobudnutého od preddvajuceho.

3. Spotrebitel uzatvorenim kidpnej zmluvy potvrdzuje, zZe bol riadne informovany o
podmienkach a spbsobe vytknutia vady vrdmci reklamdcie v sulade
s Obgianskym zdkonnikom.
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4. Ako doklad o zdruke vystavuje preddvajuci ku kazdému zakupenému tovaru
ndkupny doklad (fakturu) so zdkonom uvedenymi vSetkymi potrebnymi ddajmi pre
uplatnenie zdruky (najmda ndzov tovaru, dlzka zdruky, cena, mnoZzstvo).

5. Zdrudnd doba zadina plynut od prevzatia tovaru spotrebitelom.
6. Zdrudnd doba je 24 mesiacov.

7. Zdruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich ¢asti) spésobené
pouzivanim. KratSiu Zivotnost vyrobku teda nemoZno povazovat za vadu a nedd
sa ani reklamovat.

8. Ndrok na bezplatnu zdruénu opravu zanikd:

a) neozndmenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

b) uplynutim zdrudnej doby tovaruy,

c) mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym spotrebitelom,

d) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

e) neodbornym zaobchddzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti
o tovar,

f) poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouZzivanim v rozpore
s podmienkami uvedenymi v dokumentdcii,

g) poskodenim tovaru neodvrdtitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

h) zdsahom do tovaru k tomu neoprdvnenej osoby.

9. Reklamdcia sa uplatfiuje priamo u preddvajuceho alebo v prevdadzke, v ktorej bol
tovar kupeny. Spotrebitel mdze uplatnit reklamdciu aj vktorejkolvek inej
prevadzkarni preddvajuceho, v ktorej je prijatie reklamdcie mozné s ohladom na
preddvané vyrobky alebo u urdenej osoby, ktord je povinnd reklamdciu vybavit.
V prevdadzkarni a uurdenej osoby musi byt podas prevddzkovej doby pritomny
zamestnanec povereny vybavovat reklamdcie.

10. Pri reklamdcii je potrebné dolozit zdaruény list alebo ndkupny doklad (fakturu).

1.V zmysle Obcianskeho zdkonnika je preddvajici povinny pri uplatneni reklamdcie
vydat spotrebitelovi potvrdenie o vytknuti vady. Za ucelom splnenia tejto
zdkonnej povinnosti osoba, ktord uplathuje reklamdciu, vyplni spolu s poverenym
zamestnancom preddvajuceho alebo urdenej osoby, ktory vybavuje reklamdcie
reklamacény protokol, vktorom presne popiSe vadu aspdsob, akym sa vada
prejavuje aodovzdd vadny tovar vbaleni aj spripadnym prisluS§enstvom
a dokumentdciou preddvajucemu. Vreklamadnom protokole uvedie osoba
uplatfujuca reklamdciu kontaktnud adresu (e-mail, telefénne &islo), na ktord bude
preddvajucim vyrozumend o spdsobe vybavenia reklamdcie. Preddvajici nenesie
zodpovednost za to, Zze sa na uvedenu kontaktnud adresu nepodarilo odoslané
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vyrozumenie dorucit. Ak je reklamdcia uplatnend prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikdcie je preddvajuci povinny potvrdenie o uplatneni reklamdcie
dorucit spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa
dorudit bez zbytodného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni
reklamdcie; potvrdenie ouplatneni reklomdcie sa nemusi dorucovat, ak
spotrebitel md moznost preukdzat uplatnenie reklamdcie inym spdsobom.
Preddvaijuci je povinny o vybaveni reklamdcie vydat pisomny doklad najneskér do
30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie. Ak sa reklamdcia vybavi opravou, je
preddvajuci povinny vydat spotrebitelovi potvrdenie o vykonani opravy a o dobe
jej trvania.

12. Ak spotrebitel uplatni reklamdciu, preddvaijuci alebo nim povereny zamestnanec
alebo urdend osoba je povinny poudit spotrebitela o jeho prdvach podla
v8eobecného predpisu (Obdianskeho zdkonnika); na zdklade rozhodnutia
spotrebitela, ktoré z tychto prdv spotrebitel uplatiuje, je povinny urdit spbdsob
vybavenia reklamdcie ihned, v zloZitych pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni
odo dfia uplatnenia reklamdcie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku, najneskér do 30 dni odo dha
uplatnenia reklamdcie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamdcie sa reklamdcia
vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamdciu vybavit aj neskér;
nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamdcie okrem pripadu ak
dlhsia lehota je odbévodnend objektivnym dbévodom, ktory preddvajuci nemdze
ovplyvnit. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdcie md spotrebitel prdvo od
zmluvy odstupit alebo md prdvo na vymenu tovaru za novy tovar.

13. V pripade, Ze md tovar pri prevzati spotrebitelom vady a ide o odstrdnitelnd vadu,
ma spotrebitel prdvo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstrdnend. Spotrebitel
mo&ze v rdmci odstrdnenia vady pozadovat tiez vymenu tovaru, alebo ak sa vada
tyka len sudasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknu
neprimerané ndklady vzhladom na hodnotu tovaru alebo zdvaznost vady.
Preddvajuci mbéze namiesto odstrdnenia vady opravou tovaru vymenit vadny
tovar s ohladom na vsSetky okolnosti vrdtane okolnosti podla bodu 14. tohto
Sldnku. Ak ide o neodstrdnitelnd vadu brdniacu v riadnom uZivani tovaru, mad
spotrebitel prdvo od zmluvy odstupit. Tie isté prdva prislichaju spotrebitelovi, ak
ide sice o odstrdnitelné vady, ak vSak spotrebitel nemdze pre opdtovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vadési podet vdd tovar riadne uzivat. Ak
ide o neodstrdnitelnd vadu nebrdniacu v riadnom uzivani tovaru, md spotrebitel
prdvo na primeranu zlavu z ceny veci.

14. Kupujuci si nembze zvolit spdsob odstrdnenia vady Tovaru, ktory nie je mozny
alebo ktory by v porovnani s druhym spdsobom odstrdnenia vady
(vymenou) spbsobil preddvajucemu neprimerané ndklady s ohladom na vsetky
okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na
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skuto¢nost, &i by druhy spbsob odstrdnenia vady spdsobil kupujucemu zna¢né
tazkosti.

Cldnok V.
Reklamadny poriadok pre podnikatelov

1. Reklamadny poriadok sa riadi Obchodnym zdkonnikom a vztahuje sa na tovar, u
ktorého su v zdruénej dobe uplatfiované prdva podnikatela zo zodpovednosti za
vady (dalej len ,reklamdcia”). U&elom reklama&ného poriadku je informovat
podnikatela o rozsahu, podmienkach a spbsobe uplatnenia reklamdcie vrdatane
udajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit a o vykondvani zdruénych oprdv.

2. Reklamaény poriadok je neoddelitelnou sudastou Obchodnych podmienok
preddvajuceho a opisuje postup podnikatela, akym spésobom postupovat pri
reklamdcii, teda pri uplatiovani vdad tovaru nadobudnutého od preddvajuceho.

3. Podnikatel uzatvorenim kudpnej zmluvy potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o
podmienkach a spbésobe reklamdcie tovaru.

4. Ako doklad o zdruke vystavuje preddvajuci ku kazdému zakupenému tovaru
ndkupny doklad (fakturu) so zdkonom uvedenymi v§etkymi potrebnymi udajmi pre
uplatnenie zdruky (najmdé ndzov tovaru, dlzka zdruky, cena, mnozstvo).

5. Zdrudnd doba zadina plynut od prevzatia tovaru podnikatelom.
6. Zdrudnd doba je 12 mesiacov.

7. Zdruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich ¢asti) spdsobené
pouzivanim. KratSiu Zivotnost vyrobku teda nemoZzno povazovat za vadu a nedd
sa ani reklamovat.

8. Reklamdcia sa uplatiiuje v autorizovanom servisnom stredisku alebo priamo
u preddvajuceho. V prevadzkarni a u uréenej osoby musi byt pocas prevadzkovej
doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat reklamdcie. V pripade, zZe
podnikatel uplatfuje reklamdciu u preddvajuceho, dorudi podnikatel spolu so
sprdvne vyplnenim a podpisanym reklamad&nym formuldrom aj tovar. Podnikatel
je povinny v reklamadnom formuldri presne oznadit druh a rozsah chyb tovaru.
Ndklady na prepravu reklamovaného tovaru smerom od podnikatela k
preddvajucemu hradi podnikatel. PoStovné a iné poplatky sa v rdmci
reklamad&ného konania nevracaju. Preddvajici odporuda podnikatelovi zdsielku s
reklamovanym tovarom poistit. Tovar zaslany na dobierku preddvajuci
nepreberd. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocas prepravy nedoslo k jeho
poskodeniu.

9. Prireklamdcii je potrebné dolozit zdruény list alebo ndkupny doklad (fakturu).
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10. Podnikatel je povinny uplatnit reklamdciu u preddvajuceho bez zbyto&ného
odkladu. Lehota na vybavenie reklamdcie pre podnikatelov je 60 dni, ak nie je
dohodnutd dlhSia lehota.

1. Ndrok na bezplatnu zdruénu opravu zanika:

a) neozndmenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

b) uplynutim zdruénej doby tovaru,

c) mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym podnikatelom,

d) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

e) neodbornym zaobchddzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti
o tovar,

f) poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim vrozpore
s podmienkami uvedenymi v dokumentdcii,

g) poskodenim tovaru neodvrdtitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

h) zdsahom do tovaru k tomu neoprdvnenej osoby.

12. Ak ide o vadu, ktoru je mozné odstrdnit, bude tovar opraveny. Pokial nie je oprava
moznd a povaha vady tovaru nebrdni jeho obvyklému uzivaniu, méze sa
preddvajuci s podnikatelom dohodnut na primeranej zlave z ceny tovaru. V
pripade poskytnutia zlavy nie je mozné uz neskér tuto vadu opdtovne reklamovat.

13. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstrdnit a ktord brdni tomu, aby sa tovar mohol
riadne uzivat ako vec bez vady, preddvaijuci je oprdvneny vadny tovar vymenit za
novy tovar s rovnakymi alebo podobnymi uzitkovymi vlastnostami alebo je
podnikatel oprdvneny od kdpnej zmluvy odstupit.

14. Preddvajuci ukondi reklamacéné konanie jednym z nasledujucich spbsobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vyplatenim primeranej zlavy zceny tovaru (zlava z kdpnej ceny musi byt
primerand rozdielu hodnoty predaného tovaru a hodnoty, ktord by tovar mal,
ak by bol bez vdd),

c) odovzdanim tovaru vymeneného za vadny tovar a

d) odstupenim od zmluvy.

15. O vysledku reklamdcie bude podnikatel informovany bezprostredne po ukonceni
reklamaéného konania telefonicky, resp. e-mailom a zdrovers mu bude tovar a
reklamacény protokol doruéeny postou, resp. kuriérskou sluzbou. Prepravu tovaruy,
spat k podnikatelovi po uznani reklamdcie, zabezpeduje preddvajici na svoje
ndklady.
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Cldnok V1.
Odstipenie od zmluvy a poudenie spotrebitela o odstipeni

1. Spotrebitel mbéze odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalenddrnych

dni odo dha prevzatia tovaru. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak
spotrebitel zasle ozndmenie o uplatneni prdva na odstupenie od zmluvy pred
tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy. Toto zdkonom stanovené
oprdvnenie vSak nemdze chdpat spotrebitel ako moznost bezplatného
zapoZidania tovaru. Spotrebitel v pripade vyuZitia prdva na odstupenie od zmluvy
do 14 kalenddrnych dni od prevzatia tovaru, musi preddvajucemu vydat vSetko,
8o na zdklade kupnej zmluvy ziskal. Pokial je vrdteny tovar nekompletny &i
poskodeny, ¢o i len Siastodne, mbdze preddvajuci uplatnit na spotrebitelovi pravo
na ndhradu Skody. Spotrebitel zodpovedd za skodu spdsobenu preddvajucemu
pri vrateni tovaru podla v§eobecnych zdsad o zodpovednosti za Skodu v zmysle §
420 anasl. Obdianskeho zdkonnika a zdroven mdéze preddvajuci pozadovat po
kupujucom finandnu Siastku zodpovedajucu znizeniu hodnoty tovaru.

Formuldr na odstupenie od zmluvy (MTS-PZ-02-12F) ndjdete tu:
https://www.mts.sk/zavazne-dokumenty-mts/

Postup pri odstupeni od zmluvy je taky, Ze spotrebitel zasle pisomné odstupenie
na koreSpondendnu adresu preddvajuceho alebo elektronicky na mailovd adresu
preddvajuceho: mts@mts.sk.

V odstipeni musia byt uvedené uUdaje o preddvajucom (vid vysSie), udaje o
spotrebitelovi, &islo objedndvky, ddtum ndkupu a adresu alebo &islo svojho
bankového uc¢tu, na ktory mu bude vrdtend platba za tovar. Spotrebitel musi
odstupenie od zmluvy datovat a podpisat. Po odstupeni od zmluvy budu
spotrebitelovi vrdtené vSetky platby, ktoré uhradil v suvislosti s uzavretim kdpnej
zmluvy, najma kdpnu cenu vrdtane ndkladov na dorucenie tovaru spotrebitelovi.
To sa nevztahuje na dodatoéné ndklady, ak si spotrebitel zvolil iny druh dorudenia,
ako je najlacnejSi bezny spdsob dorucenia ponukany preddvajucim. Vrdtenie
platieb bude uskutodnené rovnakym spbsobom, aky spotrebitel pouzil pri platbe
za tovar, ak vyslovne nesuhlasil s inym spésobom platby. Tdto &iastka bude
vrdtend bez uétovania akychkolvek dalSich poplatkov. Zdroven s odstipenim od
zmluvy spotrebitel zasle vrdteny tovar na adresu sidla preddvajuceho: Kriva 53,
Krivd, PSC: 027 55, a to najneskdr do 14 dni odo dfia uplatnenia prdva na
odstupenie od kdpnej zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel
tovar odosle spdt pred uplynutim 14-dfovej lehoty. Platba za zakdpeny tovar bude
spotrebitelovi uhradend najneskdr do 14 dni od dorudenia vrdteného tovaru spat
na adresu preddvajuceho alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie
tovaru spdt podla toho, ¢o nastane skér. Ak dodany tovar plne zodpovedal
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kvalitativnym poZiadavkdm anemal vady, ndklady na vrdtenie tovaru
preddvajucemu zndsSa v plnom rozsahu kupujuci. Tovar nesmie javit zndmky
pouzivania, musi byt neposkodeny a kompletny vrdtane kompletného
prisluSenstva. Spotrebitel je povinny tovar pri preprave zabezpedit proti
poskodeniu (najvhodnejSie je pouzitie podvodného obalu).

5. Preddvajuci mbze odstupit od uzatvorenej kipnej zmluvy v pripade ak objednany
tovar sa stane nemozZnym, alebo objednany tovar sa uZ nevyrdba, alebo sa
nedoddva na trh dostupny preddvajucemu, alebo je dlhodobo nedostupny bez
viny na strane preddvajuceho. Ak sa vysSie uvedend nemoznost plnenia tyka len
Sasti objednaného plnenia, méze preddvajuci zrusit len cast objedndvky.

6. Ak preddvajuci nemdze naplnit predmet kdpnej zmluvy, pretoze objednany tovar
nemdze dodat, je povinny o tom bezodkladne informovat spotrebitela a do 14 dni
mu vrdtit celkovd cenu zaplatend za tovar, ak sa preddvajici a spotrebitel
nedohodnu na ndhradnom plneni.

7. Spotrebitel nie je oprdvneny odstupit od kdpnej zmluvy pokial sa jednd o predaj
tovaru zhotoveného podla osobitnych pozZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela. .
Kupujuci nemdze odstupit od kupnej zmluvy, ak sa spolupodielal na vzniku vady
alebo ak je vada zanedbatelnd. Dékazné bremeno, ze sa kupujuci spolupodielal
na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelnd, nesie preddvajuci. Ak sa zmluva tyka
kdpy viacerych veci, kupujici mbze od nej odstupit len vo vztahu k vadnej veci. Vo
vztahu k ostatnym veciam moéze odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne
odakdvat, Ze bude mat zdujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

8. Odstupenie od zmluvy vzmysle tohto ¢ldnku sa nevztahuje na podnikatela.
Podnikatel nie je oprdavneny odstupit od zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.

9. Preddvajuci nemd prdvo na ndhradu Skody spdsobenu beznym opotrebovanim
veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred odstupenim od kdpnej zmluvy.

Cldnok VIL.
Ochrana osobnych udajov a podmienky spracuvania osobnych udajov

1. Preddvajuci ako prevddzkovatel v zmysle zdkona &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zdkon o
ochrane osobnych udajov”) prehlasuje, Ze vSetky osobné udaje, ktoré od
kupujuceho vyzaduje, su dbéverné, a budu pouzité iba v sulade s tymito
obchodnymi podmienkami.
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2. Preddvajuci tymto oznamuje kupujucemu, Ze v zmysle ust. § 13 ods. 1 pism. b)
Zdkona o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov bude
preddvajuci ako prevdadzkovatel v procese uzatvdrania kipnej zmluvy spracuvat
osobné udaje kupujuceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedZe
spracuvanie osobnych udajov kupujuceho bude vykondvané preddvajucim v
predzmluvnych vztahoch s kupujicim a spracuvanie osobnych udajov kupujuceho
je nevyhnutné na plnenie z kdpnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujici ako jedna zo
zmluvnych strdn (pravnym zdkladom spracuvania je tak nevyhnutnost na
(s)plnenie kdpnej zmluvy). To znamenq, Ze preddvajuci musi spracuvat udaje ako
meno, priezvisko, ddtum narodenia, telefénne dislo, e-mailovd adresa, adresa
trvalého pobytu &i dorudenia, aby mohol splnit zdvazky vyplyvajuce z kdpnej
zmluvy.

3. Preddvajuci vyhlasuje, Ze osobné udaje kupujucich neposkytuje tretim osobdm
(okrem prepravnej spolo&nosti pre dorucenie tovaru pripadne stdtnym orgdnom
v pripade kontroly) a preddvajuci osobné udaje kupujuceho zabezpeduje pred ich
spristupnenim neoprdvnenym osobdm.

4. Preddvajuci chrdni poskytnuté udaje kupujicim pred ich neoprdavnenym dnikom
alebo zneuzitim.

Cldnok VIIL.
Alternativne rieSenie sporov

1. Dohlad nad dodrziavanim Zdkona o ochrane spotrebitela pri diStandnych
zmluvdch vykondva Slovenskd obchodnd inSpekcia (Ustredny inSpektordt) so
sidlom Bajkalskd 21/A, 827 99 Bratislava, P.O.BOX 29. Pre Zilinsky kraj je to
Indpektordt Slovenskej obchodnej indpekcie (SOI) pre Zilinsky kraj, so sidlom
Predmestskd 71, 011 79 Zilina 1, P.O.BOX B-89.

2. Spory medzi Preddvajucim a spotrebitelom je mozné riesit alternativne v zmysle
zdkona &. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

3. Alternativne rieSenie sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov,
ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.
Navrh alternativneho rieSenia sporu je oprdvneny podat vyluéne spotrebitel.

4. Orgdnom alternativneho rieSenia sporov je Slovenskd obchodnd inSpekcia so
sidlom Bajkalskd 21/A, 827 99 Bratislava.

5. BlizSie informdcie k alternativnemu rieSeniu sporov ndjdete na
webstrdnke: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
SpOrov.soi
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Cldnok IX.
Zdaveredné ustanovenia

Ak su alebo ak sa stanu niektoré ustanovenia tychto obchodnych podmienok
neplatné alebo neudinné, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tychto
obchodnych podmienok, ktoré ostdvaju platné a udinné. Preddvajici sa v tomto
pripade  zavdzuje nahradit  ustanovenie  neplatné/neddinné  novym
platnym/déinnym  ustanovenim, ktoré najlepSie zodpovedd pdvodne
zamyslanému ekonomickému udelu neplatného/neucinného ustanovenia. Do tej
doby plati zodpovedajica uUprava vSeobecne platnych prdvnych predpisov
Slovenskej republiky.

Preddvajuci si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto obchodnych podmienok v
pripade zmeny akychkolvek suvisiacich prdvnych predpisov &i v pripade zmeny
sudnej praxe tykajucej sa zmluvnych vztahov tymito obchodnymi podmienkami
upravenych.

Kupujuci tymto zdvdzne prehlasuje, Ze si tieto obchodné podmienky riadne zvdzil,
ich cely text precital a s ich obsahom suhlasi. Preddvajuci a kupujuci prehlasujq,
Ze nepoznaju Ziadne skutodnosti, ktoré by mohli tieto obchodné podmienky
akokolvek urobit neplatnymi, neddinnymi voci akejkolvek tretej osobe a prekazit
ich udel tak, ako ho na zadiatku tychto obchodnych podmienok preddvajuci vdzne
deklaroval.

Sudastou obsahu obchodnych podmienok je vzorovy formuldr pre reklamdciu
a vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy.

Preddvajuci je oprdvneny zmenit a doplnit tieto obchodné podmienky. Tdto
zmena sa vSak nedotkne uz uzatvorenych kupnych zmluv, ale len tych kdpnych
zmldv, ktoré budu uzavreté po udinnosti tejto zmeny.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost dfia 01.04.2025.
MTS, spol. s r.o.

Ing. Peter Lauringik
konatel
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