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Reklamaény poriadok spoloé&nosti MTS, spol. s r.o.

1. Spolo¢nost/fyzickd osoba - podnikatel MTS, spol. s r.o. so sidlom/miestom podnikania
Krivd 53, 027 55 Krivd, ICO: 36 001 368, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu
v Ziline, oddiel Sro, vlozka &. 3318/L (dalej len MTS") vyddva tento Reklamadny poriadok v
sulade s § 18 zdkona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej
ndrodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej
len”Zo0S"). U&elom Reklamadného poriadku je informovat spotrebitela o rozsahu,
podmienkach a spbsobe uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb (dalej len
“reklamdcia”) vrdatane udajov o tom, kde mozZno reklamdciu uplatnit a o vykondvani
zdrudnych oprav.

2. Termin ,preddvajuci” pouzivany v tomto Reklamaénom poriadku oznaduje spolo¢nost
MTS. Preddvaijuci je doddvatelom v zmysle definicie §2 pism. e/ ZoOS.

3. Termin ,kupujici” oznaduje spotrebitela, ktorym je fyzickd osoba alebo prdvnickd osoba,
ktord nakupuje vyrobky alebo zaobstardva sluzby na zdklade kipnej zmluvy alebo zmluvy
odielo, bez ohladu na ich formu, pre osobnu potrebu alebo pre potrebu svojej
domdcnosti, a ktory kupil alebo objednal u preddvajuceho alebo prostrednictvom e-
shopu preddvajuceho urgity vyrobok vzmysle definicie §2 pism. f/ ZoOS (dalej len
.vyrobok") alebo sluzbu v zmysle definicie §2 pism. i/ ZoOS (dalej len ,sluzba”) Pojem
~tovar” na ucely tohto Reklamaéného protokolu oznaduje vyrobok a/alebo sluzbu.

4. V zmysle ust. §18 ods. 1 Zdkona je preddvaijuci je povinny kupujiceho riadne informovat o
podmienkach a spdsobe reklamdcie vrdtane udajov o tom, kde mozno reklamdciu
uplatnit, a o vykondvani zaruénych oprdv. Reklamacény poriadok musi byt na viditelnom
mieste dostupnom spotrebitelovi; za ucelom splnenia dikcie citovaného zdkonného
ustanovenia je tento Reklamacény poriadok:

4.1. zverejneny na internetovej strdnke preddvajuceho: www.MTS.sk,

4.2. viditelne umiestneny v sidle preddvajuceho, kde sa kupujucemu preddvaju alebo
poskytuju tovary ,

4.3. viditelne umiestneny v prevdadzke preddvajuceho, v ktorej sa kupujucemu preddvaju
alebo poskytuju tovary

4.4.je v tladenej forme dostupny kupujucemu na predajnom pulte alebo pri pokladni v
sidle preddvajuceho alebo v prevdadzke preddvajiuceho, v ktorej sa kupujucemu
preddvaju alebo poskytuju tovary.

5. Uzavretim kupnej zmluvy medzi preddvajiucim a kupujicim alebo uzavretim zmluvy o
dielo medzi preddvajucim a kupujucim pristupuje kupujuci k podmienkam uvedenym v
tomto Reklamaénom poriadku. Odkaz na tento Reklamadny poriadok je uve deny na
doklade, ktory potvrdzuje zaplatenie kipnej ceny alebo ceny za vykonanie diela pripadne
na doklade, ktorym sa potvrdzuje zaruénd doba tovaru alebo sluzby (zdruény list).
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6.

10.

1.

Tento Reklamaény poriadok upravuje prdva kupujuceho ako spotrebitela (§2 pism.a/
Zo0S) tak, aby neboli dotknuté jeho prdva garantované kogentnymi ustanoveniami
prdvnych predpisov najma ustanoveniami ZoOS a Obcianskeho zdkonnika. Po uplynuti
zdrudnej doby upravenej kogentnymi ustanoveniami prdvnych predpisov, maju
podmienky stanovené v tomto Reklamaénom poriadku prednost pred ustanoveniami
prdvnych predpisov.

Tento Reklamacény poriadok sa vztahuje na predaj tovarov a poskytovanie sluzieb zo
strany preddvajiceho pre kupujucich, ktori spifiaju definiciu spotrebitela v zmysle
platnych prdvnych predpisov.

Tento reklamaény poriadok nahrddza vyhldsenie preddvajuceho v zmysle ustanovenia §
620 ods. 5 Obcianskeho zdkonnika, ktorym preddvajiuci uréuje podmienky a rozsah
zdruky, ak zadruénd doba vyznadend v zdruénom liste je dlhsia ako zdkonom garantovand
zdruénd doba.

Podmienky zdruky vyznadené preddvajicim v zdruénom liste maju prednost aj pred
ustanoveniami tohto Reklamacéného poriadku.

Ustanovenia tohto reklamaéného poriadku sa na vybavovanie reklamdcii pouziju
v rozsahu neodporujucom osobitnym predpisom uvedenym v pozndmke &. 22b ZoSS..

Zodpovednost za vady:

11.1.  Preddvajuci zodpovedd za vady, ktoré ma predany alebo dodany tovar pri prevzati
kupujucim. Kupujuci je oprdvneny si tovar pred prevzatim prezriet. Preddvajuci
nezodpovedd za vady tovaru, ktoré mohol kupujuci pri prehliadke zistit, najma
nezodpovedd za to, ak kupujuci neskdr bude reklamovat chybajuce prisluSenstvo
tovaru alebo mechanické poskodenie tovaru zistitelné pri prehliadke. Preddvajuci
za takéto vady nezodpovedd ani vtedy, ak kupujuci nevyuzil moznost vykonat
prehliadku tovaru.

1.2. Pri pouzitych veciach preddvajuci nezodpovedd za vady vzniknuté ich pouzitim
alebo opotrebenim. Pri veciach preddvanych za nizsiu cenu nezodpovedd za vadu,
pre ktoru bola dojednand nizsia cena.

11.3. Ak nejde oveci pouzité, zodpovedd preddvajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po
prevzati veci v zdruénej dobe (zdruka). Dizka trvania zdrudnej doby sa spravuje
ustanoveniami pravnych predpisov najmd ustanoveniami Obc&ianskeho zdkonnika,
pokial preddvajuci v doklade potvrdzujucom prevzatie veci nevyznadi dihsiu dobu
trvania zdrudnej doby. Funkciu zdruéného listu mdZe spifat aj faktira alebo dodaci
list, pokial preddvajuci na nich vyznadi dizku trvania zdruénej doby.

1.4. Zdruka sa vztahuje len na funk&né poruchy spésobené vyrobnou vadou. Zdruka sa
nevztahuje najmd na:
— vady a poskodenia tovaru spbdsobené prirodzenym alebo mechanickym poskodenim
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12.

tovaru a jeho komponentov, vrdtane ndhodného;

vady a poskodenia tovaru spdsobené znedistenim tovaru alebo jeho Casti v désledku
zanedbania udrzby;

vady a poskodenia tovaru spésobené pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré svojou
teplotou, prasnostou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia
nezodpovedaju podmienkam, v ktorych sa tovar beZne pouZiva;

vady a poskodenia tovaru spdsobené v désledku Zivelnej udalosti;

vady a poskodenia tovaru spésobené ndsilnym poskodenim tovaru;

vady a poskodenia tovaru spdsobené nedodrzanim zdsad pouzivania tovaru;

tovar, u ktorého vyprsala diiom prevzatia do opravy zaruénd doba;

vady aposSkodenia tovaru spdsobené pouzitim inych komponentov, nez
odporu&anych vyrobcom alebo doddvatelom, rovnako ako aj opravou &i modifikdciou
osobami inymi, nez osobami autorizovanymi vyrobcom alebo doddvatelom;

vady a poskodenia tovaru, o ktorych kupujuici pred prevzatim tovaru vedel;

vady a poSkodenia tovaru, ktoré si kupujuci spdsobil sdm alebo ktoré boli spbsobené
neodbornou montdzou tovaru.

Uplatnenie zodpovednosti za vady (reklamdcia):

12.1. Prdva zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju priamo u preddvajiceho alebo v

prevadzke, v ktorej bol tovar kdpeny. V zmysle ZoOS vS§ak mdze kupujuci uplatnit
reklamdciu qj v ktorejkolvek inej prevdadzkarni preddvajuceho, v ktorej je prijatie
reklamdcie mozné s ohladom na preddvané vyrobky alebo poskytované sluzby,
alebo u uréenej osoby, ktord je povinnd reklamdciu vybavit. V prevdadzkarni a u
uréenej osoby podla musi byt podas prevddzkovej doby pritomny zamestnanec
povereny vybavovat reklamdcie.

12.2. Pri reklamdcii je potrebné dolozit zdaruény list a doklad o zaplateni kipnej ceny

tovaru.

12.3. V zmysle ZoOS je preddvajuci povinny pri uplatneni reklamdcie vydat kupujucemu

potvrdenie. Za ucelom splnenia tejto zdkonnej povinnosti osoba, ktord uplatfiuje
ndroky z vdd (t.j. uplatriuje reklamdciu), vyplni spolu s poverenym zamestnancom
preddvajuceho alebo uréenej osoby, ktory vybavuje reklamdcie reklamadny
protokol, v ktorom presne popiSe vadu a spésob akym sa vada prejavuje a odovzdd
vadnd vec v baleni aj spripadnym prisluSenstvom a dokumentdciou
preddvajucemu. V reklama&nom protokole uvedie osoba uplatiujuca reklamdciu
kontaktnu adresu (e-mail, telefénne d&islo), na ktord bude preddvajicim
vyrozumend o spdsobe vybavenia reklamdcie. Preddvajuci nenesie zodpovednost
za to, ze sa na uvedenu kontaktnd adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie
dorugit. Ak je reklamdcia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikdcie je preddvajuci povinny potvrdenie o uplatneni reklamdcie dorudit
kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorudit bez
zbytocéného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie;
potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi dorudovat, ak kupujici md moznost
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preukdzat uplatnenie reklamdcie inym spdsobom. Preddvajuci je povinny o
vybaveni reklamdcie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamdcie.

13. Spbsob vybavenia reklamdcie:

13.1. Vybavenim reklamdcie sa v zmysle ust. §2 pism. m/ ZoOS rozumie: ukondenie
reklamaéného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku,
vrdtenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,
pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

13.2. Ak kupujuci uplatni reklamdciu, preddvajuci alebo nim povereny zamestnanec
alebo urdend osoba je povinny poucit kupujiuceho o jeho prdvach podla
v8eobecného predpisu (§622 a 623 Obd. zdkonnika); na zdklade rozhodnutia
kupujuceho, ktoré z tychto prdav kupujuci uplatiuje, je povinny urdit spdsob
vybavenia reklamdcie ihned, v zlozitych pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni
odo dnia uplatnenia reklamdcie, v odévodnenych pripadoch, najmdé ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklaomdcie. Po urdeni spbsobu vybavenia reklamdcie sa
reklamdcia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamdciu vybavit qj
neskor; nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamdcie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamdcie ma kupujici prdvo od zmluvy odstupit alebo mad
prdvo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

13.3. Ak ide o vadu, ktord mozno odstrdnit, md kupujuci prdvo, aby bola takdto vada
bezplatne, v€as a riadne odstrdnend.

13.4. Preddvajuci mdze vidy namiesto odstrdnenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadnu.

13.5. Ak sa po prijati reklamdcie zisti, Ze vec md vadu, ktord je neodstrdnitelnd, a ktord
brdni tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, md kupujici prdvo
na vymenu veci alebo ma prdvo od zmluvy odstupit.

13.6. Tie isté prdva ako su uvedené v bode 13.5 prislichaju kupujucemu, ak ide sice o
odstrdnitelnd vadu, ale kupujuci nemdze pre opdtovné vyskytnutie sa tej istej vady
ani po tretej oprave vec riadne uzivat.

13.7. Tie isté prdava ako su uvedené v bode 13.5 prisluchaju kupujucemu v pripade, Ze md
vec sucasne najmenej tri rézne odstrdnitelné vady, pricom kazdd z nich brdni
v riadnom uzivani.

13.8. Ak kupujuci reklamdciu vyrobku uplatnil po&as prvych 12 mesiacov od kupy, mbze
preddvajuci vybavit reklamdciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia;
bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od kupujuceho vyzadovat
Uhradu ndkladov na odborné posudenie ani iné ndklady suvisiace s odbornym
posudenim. Ak kupujuci reklamdciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a
preddvajuci ju zamietol, osoba, ktord reklamdciu vybavila, je povinnd v doklade o
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13.9.

vybaveni reklamdcie uviest, komu moze kupujuci zaslat vyrobok na odborné
posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, ndklady
odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace udelne vynalozené
ndklady zndSa preddvajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
kupujuci odbornym posudenim preukdze zodpovednost preddvajuceho za vadu,
moze reklamdciu uplatnit znova; podas vykondvania odborného posudenia
zdarudnd doba neplynie. Preddvajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo
dna znova uplatnenia reklamdcie vSetky ndklady vynaloZzené na odborné
posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ulelne vynalozené ndklady. Znova
uplatnenu reklamdciu nemozno zamietnut.

Vybavenim reklamdcie nie je dotknuté prdvo kupujiceho na ndhradu skody podla
zdakona &. 294/1999 Z.z. o zodpovednosti za §kodu spdsobenu vadnym vyrobkom
v zneni neskorsich predpisov.

Tento reklamadny poriadok nadobuda platnost a udinnost dna 1.12.2014 a rusi vSetky
predchddzajuce ustanovenia a zvyklosti suvisiace s vybavovanim reklamdcii a zdarukou na

tovar.

Nesplnenim vysSie uvedenych reklamaénych podmienok kupujuci ohrozuje kvalitu a da-
sovy priebeh reklamaéného konania.

Za MTS, spol. sr.o...

Vypracovala: Schvdlil:
Mgr. Katarina Tancikovd Ing. Ivan Zatko
SMK predstavitel

V Krivej diia 01.04.2020
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